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1. Нормативно-правовые основания для проведения независимой 
оценки качества образовательной деятельности организации
Проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организации регламентировано следующими нормативно-правовыми актами: Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 года № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования», Приказом Минобрнауки России от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию», Приказом Минобрнауки России от 05 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденной Приказом Минобрнауки России от 01 апреля 2015 года (далее по тексту – приказ № 1547), «Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утвержденными Минобрнауки России 15 сентября 2016 года № АП-87/02 вн.
2. Организация процесса проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Организацией-оператором (далее по тексту – оператором) разработана методика сбора, обобщения и анализа информации для целей проведения независимой оценки качества образовательной деятельности (далее по тексту – НОКО) образовательной организации в соответствии с определенными критериями, показателями и особенностями осуществляемой образовательной деятельности организации (далее по тексту – организации), определенных Общественным советом при управлении образованием (далее по тексту – ОС) для проведения независимой оценки качества оказания услуг. 
Сбор данных по показателям НОКО осуществлялся оператором методом анкетирования:
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной оператором в результате обработки заполненных респондентами анкет (Приложение 1); мнения респондентов учитывались анонимно и использовались в обобщенном виде; 
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной в результате обработки отдельных анкет, заполненных оператором по результатам анализа официального сайта образовательной организации, а также другой опубликованной официальной информации о ней.
Согласно «Методическим рекомендациям по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», анализ результатов анкетирования проходит в 2 этапа:
· на первом этапе выполняется расчет показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организации;
· на втором этапе проводится анализ полученных значений показателей, по результатам которого осуществляется выделение лучших и худших практик и формирование предложений по устранению выявленных недостатков. 
Данные этапы анализа предполагают их проведение в условиях получения информации по всем организациям муниципалитета или региона. В настоящий момент такая информация отсутствует, однако оператором проведены все необходимые действия, связанные с расчетом показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организацию в случае принятия решения органом управления образованием об этом.
Оператором осуществлен сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности, осуществляемой организацией, и подготовлены соответствующие материалы.
3. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества 
образовательной деятельности организации
Группа 1. Показатели открытости и доступности информации об организации:
1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее  сеть Интернет), информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru.
2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
 Группа 2. Показатели комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
5. Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
6. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
7. Условия для индивидуальной работы с обучающимися. 
8. Наличие дополнительных образовательных программ. 
9. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. 
10. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся. 
11.  Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
12. Группа 3. Показатели доброжелательности, вежливости, компетентности работников:
13.  Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
14.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Группа 4. Показатели удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации:
15.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
16.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
17.  Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4. Информация о выборке
С Заказчиком были согласованы следующие параметры выборки:
– не менее 5% выпускников от общей численности обучающихся в организации 23 года назад;
– не менее 10% преподавателей;
– не менее 20% законных представителей обучающихся (родителей);
– не менее 30% обучающихся в организации (учащихся);
В опросе с целью сбора информации для проведения НОКО приняли участие:
	
	Выпускник
	Преподаватель
	Родитель
	Учащийся
	Всего

	Число
	3
	6
	23
	33
	65

	% от выборки
	4,6%
	9,2%
	35,4%
	50,8%
	100,0%


Выборка в основном отражает соотношение данных групп в генеральной совокупности – за исключением группы выпускников. 
5. Методика расчета показателей НОКО
В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10; 5 показателей из 3-й и 4-й групп  как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
По значениям исходных показателей был производен расчет интегрального показателя, определяющего оценку организации в целом.  Расчет среднего (нормированного) интегрального показателя не производился ввиду отсутствия на момент проведения НОКО  информации по всем образовательным организациям территории.
Расчет интегрального показателя производился по данным анкет, одна из которых была заполнена работником оператора на основании данных, размещенных на официальном сайте обследуемой образовательной организации либо другой опубликованной официальной информации, вторая была собрана оператором посредством анкетирования участников образовательного процесса, проводимого путем размещения анкеты в открытом доступе в сети Интернет на сайте образовательной организации.
Интегральный показатель рассчитывался по баллам, значение каждого из которых соответствует определенному варианту ответа в анкете. Соответствие «значение балла – вариант ответа» по всем 16 показателям приведены в тексте отчета при расчете интегрального показателя. По данным значениям интегральных показателей может быть произведена общая оценка качества предоставляемых услуг и сформирован рейтинг организаций внутри региона. 
Значение интегрального показателя для организации рассчитывалось как сумма значений исходных показателей. В анкете, заполняемой работником оператора, оценивались 11 первых показателей из 1-й и 2-й групп, по данным анкет, размещенных в открытом доступе, оценивались все 16 показателей (по всем 4-м группам). Значение интегрального показателя по данным двух видов анкет рассчитывалось по следующему алгоритму. Значения 11 первых показателей для каждой организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет.
Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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где
xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет;
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, которые удовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетворены. Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5  количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj  общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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 – значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4). 
6. Результаты НОКО
Раздел 1. Открытость и доступность
1.1 . Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	3
	3
	6

	Родитель
	0
	0
	0
	14
	9
	23

	Учащийся
	0
	0
	0
	19
	14
	33

	Всего:
	0
	0
	0
	38
	27
	65

	
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	58,5%
	41,5%
	100,0%


Полностью удовлетворены полнотой и актуальностью информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте образовательной организации, 41,5% респондентов, считают, что информация на сайте хорошо структурирована, представлена в полном объеме, но не всегда актуальна 58,5% участников анкетирования.
Оценка разными группами респондентов компоненты: полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
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Все группы респондентов данный аспект деятельности оценивают только на «хорошо» и «отлично»: полноту и актуальность информации об организации и ее деятельности оценивают, как отличную 33% выпускников, 50% педагогов, 39% родителей и 42% учащихся; удовлетворены в целом, но отмечают наличие мелких несущественных недостатков 67% выпускников, 50% педагогов, 61% родителей и 58% учащихся.   
1.2 . Наличие сведений о педагогических работниках организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	3
	3
	6

	Родитель
	0
	0
	0
	8
	15
	23

	Учащийся
	0
	0
	0
	17
	16
	33

	Всего:
	0
	0
	0
	30
	35
	65

	
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	46,2%
	53,8%
	100,0%


Представленная на школьном сайте информация о педагогических работниках образовательной организации полностью устраивает 53,8% респондентов, 46,2% опрошенных считают ее достаточной, отмечая лишь мелкие несоответствия.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие сведений о педагогических работниках организации
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По данному аспекту деятельности отсутствуют негативные оценки, все респонденты разных групп оценивают данный аспект деятельности только на «хорошо» и «отлично». 
1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	1
	2
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	1
	5
	6

	Родитель
	0
	0
	1
	12
	10
	23

	Учащийся
	0
	0
	2
	13
	18
	33

	Всего:
	0
	0
	3
	27
	35
	65

	
	0,0%
	0,0%
	4,6%
	41,5%
	53,8%
	100,0%


Полностью удовлетворены доступностью взаимодействия образовательной организации с получателями образовательных услуг, считая, что в школе обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, 53,8% респондентов. Хорошее взаимодействие, за исключением незначительных недостатков отмечают 41,5% опрошенных. Удовлетворены данным аспектом деятельности, направленного на улучшение работы организации, но отмечают значительные несоответствия 4,6% участников анкетирования.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
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Стоит отметить, что наиболее требовательными при оценивании данного аспекта деятельности являются респонденты из числа родителей и учащихся: указывают на наличие существенных недостатков 4% родителей и 6% учащихся.
1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	0
	2
	12
	9
	23

	Учащийся
	0
	0
	2
	13
	18
	33

	Всего:
	0
	0
	4
	27
	34
	65

	
	0,0%
	0,0%
	6,2%
	41,5%
	52,3%
	100,0%


Считают хорошим уровень доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, 41,5% участников анкетирования; уровень считают отличным 52,3% опрошенных, 6,2% участников анкетирования удовлетворены сложившимся положением дел. Негативные оценки респондентов по данному аспекту деятельности отсутствуют.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
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Стоит отметить, что две категории участников анкетирования (выпускники и преподаватели) оценивают данный аспект деятельности только на «хорошо» и «отлично», респонденты из числа родителей (9%) и учащихся (6%) оценивают уровень доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан как удовлетворительный, отмечая значительные недостатки. 
Обобщение ответов по всем вопросам раздела
Общая оценка открытости и доступности организации по разным аспектам деятельности
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Подавляющее большинство участников анкетирования оценивают только на «хорошо» и «отлично» все вопросы раздела. Стоит отметить, что никто из респондентов не высказал негативные замечания относительно открытости и доступности организации по разным аспектам деятельности. 
Важно заметить, что качественная обратная связь и открытость организации неизменно способствуют повышению качества оказываемых услуг, повышают эффективность коммуникации, которая является важным условием организации качественного образования. Очевидно, представители администрации школы обращают внимание на своевременное выставление и обновление информации, на школьном сайте, а также организацию работы с обращениями граждан, являющихся потребителями образовательных услуг.
Раздел 2. Комфортность условий
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	1
	5
	6

	Родитель
	0
	0
	0
	3
	20
	23

	Учащийся
	0
	0
	0
	4
	29
	33

	Всего:
	0
	0
	0
	8
	57
	65

	
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	12,3%
	87,7%
	100,0%


Полностью устраивает материально-техническое и информационное обеспечение организации 87,7% респондентов, оценивают обеспечение школы, как хорошее 12,3% опрошенных, негативные оценки респондентов и их замечания о существенных недостатках отсутствуют по данному аспекту деятельности.
Оценка разными группами респондентов компоненты: материально-техническое и информационное обеспечение организации
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Подавляющее большинство респондентов разных групп полностью удовлетворены материально-техническим и информационным обеспечением школы, отмечают наличие мелких, несущественных недостатков, и в целом оценивая материально-техническое и информационное обеспечение школы как хорошее,  17% педагогов, 13% родителей и 12% учащихся.
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
2.2.1.  Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	1
	3
	19
	23

	Учащийся
	0
	0
	4
	29
	33

	Всего:
	0
	1
	7
	57
	65

	
	0,0%
	1,5%
	10,8%
	87,7%
	100,0%


Достаточно высоко респонденты оценивают имеющиеся условия в школе для охраны и укрепления здоровья: 87,7% - полностью удовлетворены, 10,8% опрошенных считают их хорошими, указывают на наличие серьезных недостатков в этой области 1,5% опрошенных.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. 
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Подавляющее большинство респондентов всех категорий оценивают условия по здоровьесбережению в школе как отличные, отмечают незначительные недостатки респонденты из числа родителей (13%) и учащихся (12%), указывают на ряд серьезных недостатков, оценивая имеющиеся условия в школе для охраны и укрепления здоровья как удовлетворительные, 4% родителей.
2.2.2.  Наличие необходимых условий для организации питания обучающихся
	Респонденты
	Неудовлетворительно, не устраивает
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	23
	23

	Учащийся
	0
	33
	33

	Всего:
	0
	65
	65

	
	0,0%
	100,0%
	100,0%


Несмотря на то, что организация питания в образовательных организациях довольно часто становится объектом критики, все участники анкетирования, относящихся к разным группам респондентов, полностью удовлетворены организацией питания в школе. 
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. 
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2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	0
	0
	12
	11
	23

	Учащийся
	0
	0
	1
	11
	21
	33

	Всего:
	0
	0
	1
	23
	41
	65

	
	0,0%
	0,0%
	1,5%
	35,4%
	63,1%
	100,0%


Отличными условия для индивидуальной работы с учащимися считают 63,1% респондентов, 35,4% опрошенных соглашаются с тем, что индивидуальная работа организована хорошо, несмотря на наличие незначительных недостатков, указывают на серьезные недостатки в этой области 1,5% участников анкетирования.
Оценка разными группами респондентов компоненты: условия для индивидуальной работы с обучающимися
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Стоит отметить, что при оценивании данного аспекта деятельности школы наиболее требовательными являются респонденты из числа родителей и учащихся: отмечают наличие мелких несоответствий 52% родителей и 33% учащихся, указывают на ряд серьезных недостатков 3% респондентов из числа учащихся. 
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	0
	0
	9
	14
	23

	Учащийся
	0
	0
	0
	7
	26
	33

	Всего:
	0
	0
	0
	16
	49
	65

	
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	24,6%
	75,4%
	100,0%


Полностью удовлетворены наличием и выбором дополнительных образовательных программ в школе 75,4% опрошенных, 24,6% респондентов удовлетворены в целом, хотя и отмечают наличие незначительных недостатков в этой области. Негативные оценки и замечания о наличии существенных недостатков по данному аспекту деятельности отсутствуют.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие дополнительных образовательных программ
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Две группы респондентов (выпускники и педагоги) оценивают дополнительные образовательные программы в школе только на «отлично», удовлетворены в целом, но отмечают наличие несущественных недостатков 39% родителей и 21% учащихся. 
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	1
	5
	6

	Родитель
	0
	0
	0
	13
	10
	23

	Учащийся
	0
	0
	2
	10
	21
	33

	Всего:
	0
	0
	2
	26
	37
	65

	
	0,0%
	0,0%
	3,1%
	40,0%
	56,9%
	100,0%


Имеющимися в школе возможностями для развития творческих способностей и интересов обучающихся удовлетворены полностью 56,9% опрошенных, незначительные недостатки отмечают 40% респондентов, указывают на ряд серьезных недостатков 3,1% участников анкетирования.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
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Почти все респонденты разных групп оценивают возможности, которые предоставляет школа своим ученикам для развития творческих способностей и интересов, только на «хорошо» и «отлично». Отмечают наличие значительных недостатков лишь 6% учащихся.
2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	3
	0
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	5
	1
	6

	Родитель
	0
	0
	3
	13
	7
	23

	Учащийся
	0
	0
	1
	20
	12
	33

	Всего:
	0
	0
	4
	41
	20
	65

	
	0,0%
	0,0%
	6,2%
	63,1%
	30,8%
	100,0%


Полностью удовлетворены имеющимися возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 30,8% опрошенных, 63,1% респондентов говорят о незначительных недостатках и в целом хорошем уровне обеспечения психолого-педагогической, медицинской и социальной помощью, 6,2% участников анкетирования удовлетворены, но отмечают ряд существенных недостатков.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
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Стоит отметить, что более требовательными при оценивании возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи в школе являются респонденты из числа родителей и учащихся: указывают на значительные недостатки в этой области 13% родителей и 3% учащихся.
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	0
	3
	11
	9
	23

	Учащийся
	0
	0
	3
	5
	25
	33

	Всего:
	0
	0
	6
	16
	43
	65

	
	0,0%
	0,0%
	9,2%
	24,6%
	66,2%
	100,0%


Имеющиеся в школе условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов считают в целом хорошими, отмечая незначительные недостатки, 24,6% респондентов, отличными условия считают 66,2% опрошенных, удовлетворительными, но с серьезными недостатками – 9,2% участников анкетирования.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
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Только на «отлично» оценивают условия организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов респонденты из числа выпускников и педагогов. Считают условия хорошими, отмечая мелкие несоответствия, 48% родителей и 15% учащихся, оценивают условия как удовлетворительные, указывая на значительные недостатки, 13% родителей и 9% учащихся. 
Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Важно заметить, что организацию питания в школе очень высоко оценили все группы респондентов (100%), это является отличным результатом, так как организация питания в школе довольно часто становится объектом заслуженной критики.
Наибольшее количество оценок о полной удовлетворенности было высказано относительно материально-технического и информационного обеспечения школы (88%) и условий для охраны и укрепления здоровья (88%).

При оценивании условий комфортности никто из респондентов не высказал негативных замечаний. 

Раздел 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
3.1. Доброжелательность и вежливость работников организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	0
	11
	12
	23

	Учащийся
	0
	0
	11
	22
	33

	Всего:
	0
	0
	22
	43
	65

	
	0,0%
	0,0%
	33,8%
	66,2%
	100,0%


Полностью устраивает доброжелательность и вежливость работников организации 66,2% респондентов, 33,8% участников анкетирования отмечают незначительные недостатки, в целом оценивают этот параметр школьной жизни хорошо.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доброжелательность и вежливость работников
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Все респонденты разных групп достаточно высоко оценивают доброжелательность и вежливость работников организации: полностью удовлетворены 100% выпускников и педагогов, 52% родителей и 67% учащихся; незначительные недостатки в этом направлении отмечают 48% родителей и 33% учащихся. Негативные оценки и замечания о наличии существенных недостатков отсутствуют.
3.2. Компетентность работников
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	0
	6
	17
	23

	Учащийся
	0
	0
	6
	27
	33

	Всего:
	0
	0
	12
	53
	65

	
	0,0%
	0,0%
	18,5%
	81,5%
	100,0%


Компетентностью работников образовательной организации полностью удовлетворены 81,5% опрошенных, отмечая отдельные недостатки, оценивают уровень компетентности как хороший 18,5% участников анкетирования.
Важно отметить, что оценивают уровень компетентности работников школы только на «отлично» две группы респондентов (выпускники и педагоги), отмечают наличие несущественных недостатков 26% родителей и 18% учащихся.
Оценка разными группами респондентов компоненты: компетентность работников
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Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Все опрошенные высоко оценивают, как доброжелательность и вежливость, так и компетентность школьных сотрудников, однако над аспектами, по которым были высказаны замечания, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогическом коллективе обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.
Раздел 4. Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
4.1. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	1
	2
	0
	3

	Преподаватель
	0
	2
	2
	2
	6

	Родитель
	0
	10
	11
	2
	23

	Учащийся
	0
	10
	18
	5
	33

	Всего:
	0
	23
	33
	9
	65

	
	0,0%
	35,4%
	50,8%
	13,8%
	100,0%


Материально-техническим обеспечением школы полностью удовлетворены 13,8% опрошенных, 50,8% участников анкетирования считают, что в целом организация хорошо обеспечена с точки зрения материально-технических ресурсов, хотя незначительные недостатки в этой области все же есть, на наличие существенных недостатков в этой области указывают 35,4% респондентов. 
Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
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Материально-техническое обеспечение школы положительно оценивают все группы респондентов, указывают на ряд серьезных недостатков 33% выпускников и педагогов, 43% родителей, 30% учащихся.
4.2. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	0
	6
	6

	Родитель
	0
	1
	8
	14
	23

	Учащийся
	0
	0
	7
	26
	33

	Всего:
	0
	1
	15
	49
	65

	
	0,0%
	1,5%
	23,1%
	75,4%
	100,0%


Полностью удовлетворены качеством образовательных услуг в школе 75,4% респондентов, 23,1% участников анкетирования считают, что, несмотря на незначительные недостатки, этот уровень в целом хорош, удовлетворены качеством образовательных услуг, но отмечают ряд существенных недостатков 1,5% опрошенных.
Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
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Качество образовательных услуг в школе достаточно высоко оценивают респонденты разных категорий: предоставляемые услуги считают отличными 100% выпускников и педагогов, 61% родителей и 79% учащихся, удовлетворены в целом, но отмечают мелкие несоответствия 35% родителей и 21% учащихся, указывают на наличие значительных недостатков в этой области 4% родителей. 
4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	3
	3

	Преподаватель
	0
	0
	1
	5
	6

	Родитель
	0
	0
	13
	10
	23

	Учащийся
	0
	1
	14
	18
	33

	Всего:
	0
	1
	28
	36
	65

	
	0,0%
	1,5%
	43,1%
	55,4%
	100,0%


Готовы рекомендовать школу своим родственникам и знакомым большинство опрошенных (55,4%), порекомендуют данное учреждение, несмотря на имеющиеся недостатки, 44,6% респондентов.
Важно отметить, что все респонденты разных групп в той или иной мере отмечают свою готовность рекомендовать образовательную организацию потенциальным потребителям образовательной услуги.
Оценка разными группами респондентов компоненты: готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
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Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Суммарно по каждому из вопросов раздела высокую степень удовлетворенности («отлично» и «хорошо») высказали от 98% до 100% опрошенных. При оценивании качества образовательной деятельности организации никто из респондентов не озвучил негативные замечания.
7. Данные анализа оператором сайта образовательной организации
Школьный сайт - точка внутришкольного взаимодействия. Сайт создает новые возможности взаимодействия в образовательном процессе. Например, общение учеников, организация дистанционного обучения для учеников отсутствующих в школе. Сайт полезен для профессиональной рефлексии школы. Новостная лента - летопись жизни коллектива с оценкой событий и срезом мнений. 
Анализ сайта МБОУ «Иджинская СОШ» показывает достаточно высокую степень удобства пользования им и простоту нахождения и знакомства с размещенной информацией, которая представлена достаточно полно и актуализировано для текущего момента. 
На главной странице сайта размещается приветствие директора школы, фотографии школы и директора, а также контакты (адрес, телефоны, сайт, e-mail). 
Анализ сайта в целом показывает, что он предназначен для работников образования школы, района, края, а также для общественности, родителей, учащихся. Представленные на сайте материалы знакомят с основными направлениями деятельности школы, инновационными процессами, достижениями учащихся и педагогов.
На основной станице сайта размещено довольно широкое меню основных разделов: Сведения об образовательной организации, Новости, Порядок приёма в школу, Локальные НПА, Итоговая аттестации, Учебники, Расписание, Методические разработки, Управляющий совет, Доступная среда, Кабинет психолога, Библиотека, Вакансии, Акция Обелиск, Героическая летопись Красноярского края (70-елетие Великой Победы), Школьный этап Всероссийской олимпиады школьников, Фотоальбомы, Летопись школы, Служба школьной медиации.
Раздел Сведения об образовательной организации включает в себя много различных рубрик: Основные сведения, Структура и органы управления образовательной организации, Документы, Образование, Образовательные стандарты, Руководство. Педагогический состав, Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса, Стипендии и иные виды материальной поддержки, Платные образовательные услуги, Финансово-хозяйственная деятельность, Вакантные места для приёма.
Рубрика Основные сведения содержит общую информацию о школе, об учредителе, режим работы школы. 
Положительно оценивается рубрика Структура и органы управления – данная рубрика представляет структуру школьного взаимодействия в образовательном пространстве учреждения, а в рубрике наглядно представлены формы самоуправления в учреждении. Соуправление с сотрудниками школы: общее собрание трудового коллектива, педагогический совет, методический совет, школьное методическое объединение учителей. Соуправление с родителями: родительское собрание, родительский комитет школы. Соуправление с учащимися: ученический комитет, совет командиров, совет старшеклассников. Управляющий совет - площадка согласования интересов всех участников образовательного процесса.
Достаточно полно и широко представлена нормативная база в рубрике Документы, здесь размещены следующие локальные нормативные акты: устав, лицензия и приложение, свидетельство о государственной аккредитации и приложение, планы финансово-хозяйственной деятельности на 2016 г., 2017 г., документ о порядке оказания платных образовательных услуг (не предоставляются), предписания по устранению требований пожарной безопасности, ГСЭН, отчёты об исполнении таких предписаний, план-график исполнения несоответствий, выявленных при проведении документарной проверки Министерством образования Красноярского края; отчёт об исполнении несоответствий, выявленных при проведении документарной проверки Министерством образования Красноярского края; результаты самообследования МБОУ «Иджинская СОШ» за 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 у. г.; план работы школы на 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 у.г.; программа развития школы на 2015-2018 гг.; информация об объёме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счёт бюджетных ассигнований федерального бюджета РФ, бюджетов субъектов, местных бюджетов; локальные нормативные акты (положение о ведении школьной документации; положение о методическом совете образовательного учреждения; положение о портфолио учителя; положение о дошкольном отделении; положение о комиссии по распределению стимулирующей части фонда оплаты труда; положение о медиатеке; положение о методическом семинаре; положение о наставничестве; положение о неудовлетворительной оценке за четверть; положение об организации обучения первоклассников в адаптационный период; положение о педагогическом совете школы; положение о порядке оформления возникновения и прекращения отношений между МБОУ «Иджинская СОШ» и обучающимися и (или) родителями; положение о посещении учебных занятий участниками образовательного процесса; положение о проведении предметной недели; положение о предметной олимпиаде; положение о промежуточной аттестации; положение о режиме занятий обучающихся; положение о рабочей программе в соответствии с ФГОС; положение о рабочей программе; положение о рабочей программе элективных курсов; положение об организации освоения обучающимися программ общего образования вне образовательных организаций и организации промежуточной итоговой аттестации экстернов; положение о формах получения общего образования; положение о школьной библиотеке; положение об организации работы в актированные дни зимнего периода; положение о порядке обеспечения учебной литературой учащихся; положение о проведении открытого урока; положение об управляющем совете; положение о школьной научно-практической конференции «Шаг в будущее»; положение о дежурстве по школе; положение о методическом объединении; положение об общей  конференции школы; положение о порядке и основаниях перевода, отчисления обучающихся; положение о конфликтной комиссии; положение об аттестационной комиссии по проведению аттестации педагогических работников в целях подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям; положение о детской организации «Импульс», положение о детском объединении «Непоседы»; положение об интегрированном обучении детей с ограниченными возможностями здоровья; положение о внутришкольном контроле; положение о единых  требованиях к внешнему виду обучающихся и педагогических работников; положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего  образования обучающихся; положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего  образования обучающихся; положение об обучении по индивидуальному учебному плану; положение о рабочей программе для детей с нарушениями интеллекта; положение о мониторинге достижений планируемых результатов освоения обучающимися ООП НОО; положение о системе оценок ФГОС в начальной школе; положение о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации учащихся; положение об индивидуальном учёте результатов освоения обучающимися образовательных программ и хранения в архивах информации об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях).
В рубрике Образование размещена следующая информация: уровни образования, формы обучения, нормативные сроки обучения, сроки действия государственной аккредитации, численность обучающихся по реализуемым образовательным программам бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счёт средств физических и (или) юридических) лиц, языки, на которых осуществляется образование, рабочие программы (без ссылок), календарные графики на 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 у.г., учебный план с приложениями. 
На сайте МБОУ «Иджинская СОШ» в разделе Образовательные стандарты ссылка приводит на сайт Министерства образования РФ. 
Информация о работниках школы размещена в разделе Руководство. Педагогический состав. Раздел содержит фотогалерею педагогического коллектива с краткой информацией о работнике: занимаемая должность, образование, учебное заведение, год окончания, педагогический стаж, квалификационная категория, почетные звания, повышение квалификации.
        В разделе Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса представлена следующая информация: информация о наличии оборудованных кабинетов, объектов для проведения практических занятий; сведения о наличии оборудованных объектов спорта (спортивный зал); сведения о наличии средств обучения и воспитания; сведения об условиях питания (Имеется столовая на 50 посадочных мест и оборудованный пищеблок, соответствующий требованиям САНПИН. В столовой питаются около 100 учащихся, из них 2/3 получают дотационное горячее питание).
Продолжая анализировать раздел материально-техническое обеспечение, необходимо отметить, что состояние материально – технической базы и содержание здания школы в основном соответствует санитарным нормам и пожарной безопасности, что позволяет обеспечить необходимые условия для организации учебно-воспитательного процесса.
В образовательном учреждении созданы все материально-технические условия для организации проведения учебно-воспитательного процесса.  Полностью укомплектованы оборудованием, необходимым для выполнения образовательной программы школы кабинеты химии, физики, географии, начальных классов, биологии, русского языка и литературы, информатики, математики. Постоянно из средств субвенции на образовательный выделяются средства на оборудование и инвентарь для спортивного зала. 
В школе насчитывается 26 компьютеров с выходом в Интернет, 13 – с выходом в Интернет. 5 кабинетов оборудовано интерактивными досками и 2 мультимедийными проекторами, благодаря этому учащиеся и учителя школы имеют доступ к дистанционным образовательным проектам, возможность участвовать в сетевых сообществах. Школа имеет свой сайт - http://idschool.ucoz.ru. 
Стипендии и иные виды материальной поддержки – в рубрике нет информации.
Платные образовательные услуги школой не оказываются.
Раздел финансово-хозяйственная деятельность включает в себя: Планы финансово-хозяйственной деятельности на 2016, 2017 гг.
Вакантные места для приёма – информация представлена на 03.03.2017 г.
Положительно оценивается раздел Новости, так как очень удобно организовано размещение новостей. Новости поданы на сайте по принципу название новости- - содержание.  По частоте размещения материалов и их содержанию можно сделать вывод о том, что через сайт распространяются актуальные и оперативные сведения, адресованные всем заинтересованным лицам. Необходимо отметить, что возможность информирования таким способом используется в полной мере, сайт регулярно пополняется новостями, событиями и фотографиями.
Раздел Порядок приёма в школу представлен нормативными документами, информацией о наличии свободных мест (на 09.09.2016 г.) Выставлена схема безопасного пути к школе. Информация о вакантных местах выставлена и в разделе Сведения об образовательной организации, но с другой датой.
Раздел Локальные НПА дублирует рубрику Документы в разделе Сведения об образовательной организации.
Итоговая аттестация – раздел содержит информацию об итоговых контрольных работах (4 класс), информацию о всероссийских проверочных работах, приказ «О проведении Всероссийских проверочных работ»; Расписание ОГЭ-2017, Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования; расписание ЕГЭ-2017, информационные плакаты, видеоролики.
Информация по учебникам размещена в разделе Учебники: приказы об утверждении УМК, перечень учебников, положение о порядке обеспечения учебной литературой, приказы о формировании перечня образовательных программ, приказы о формировании УМК (информация представлена на 2015-2016 учебный год).
Раздел Методические разработки представлен только четырьмя разработками учителей. Рекомендовано расширять наполнение данного раздела.
Управление школой включает в себя управляющий совет, который является коллегиальным органом государственно-общественного управления школой, призванный решать в первую очередь задачи стратегического управления школой.  Он является площадкой согласования интересов всех участников образовательного процесса, поиска компромиссных решений по сложным вопросам жизни школы. В разделе Управляющий совет размещён только состав управляющего совета школы. Положение об управляющем совете находится в локальных НПА. Хотелось бы отметить, что управляющий совет МБУО «Иджинская СОШ» представляют 2 человека от родителей, 1 человек от учителей, 1 человек от учащихся, 1 человек от общественности, директор школы и 1 кооптированный представитель. 
Доступная среда – размещена информация об обеспечении детям с ОВЗ, инвалидам условий для получения образования. На странице размещён Паспорт доступности, методическое пособие по проведению инструктажа по работе с инвалидами в ОО, Кадровое обеспечение, мониторинг оценки условий реализации ФГОС НОО обучающихся с ОВЗ, ФГОС образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями). Данная направленность деятельности оценивается положительно. 
В разделе Кабинет психолога размещена информация о педагоге-психологе школы: образование, сведения о повышении квалификации, профессиональные конкурсы и конференции, контакты.
Раздел Библиотека содержит информацию о мероприятиях, проводимых в библиотеке (информация представлена на странице за 2016 год), размещены фотографии с проводимых мероприятий.
Положительно оценивается воспитание патриотизма у обучающихся.  На главной странице сайта размещён раздел Акция «Обелиск», который представлен отчётом по итогам участия в акции, фотографиями с мероприятий. Также патриотическую тему развивает рубрика Героическая летопись Красноярского края (70-летие Великой Победы), которая содержит отчёты о выполнении мероприятий, приуроченных к празднованию 70-й годовщины Победы в Великой Отечественной Войне. Патриотическое воспитание находится в образовательной организации на высоком уровне.
Страница Фотоальбом пуста. Рекомендовано выставлять фотографии из школьной жизни, чтобы гости, заходя на сайт, имели наглядное представление о мероприятиях, проводимых школой. 
На странице Летопись школы приведена статья из истории школы.
Положительно оценивается наличие службы школьной медиации, на странице размещён приказ о создании школьной медиации и план работы службы школьной медиации.
Далее идут полезные ссылки: министерство образования Красноярского края, служба по контролю в сфере образования Красноярского края, официальный сайт Шушенского района. 
Сайт организации не обеспечен возможностью взаимодействия участников образовательного процесса с организацией, нет раздела, в котором можно задать вопросы, касающиеся деятельности организации, что является недостатком сайта организации. В современной реальности возможность взаимодействия в режиме обратной связи является важным конструктивным и оперативным средством для построения коммуникаций всех участников образовательного процесса.
Более полное представление на сайте сведений о жизни школьного сообщества и их взаимодействии, наличие контактной информации специалистов (служб) экстренного реагирования на возникающие конфликты (включая номер телефона социального педагога, уполномоченного по защите прав ребёнка, службы доверия) значительно повысило бы оценку открытости и доступности информации.
В общем, сайт МБОУ «Иджинская СОШ» удобен в пользовании, с достаточной содержательной наполненностью разделов. По частоте размещения материалов и их содержанию можно сделать вывод о том, что через сайт распространяются актуальные и оперативные сведения, адресованные всем заинтересованным лицам. Необходимо отметить, что возможность информирования таким способом используется в полной мере, сайт регулярно пополняется новостями и событиями. 
8. Интегральное значение показателя независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Значения 11 первых показателей для организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет
. Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет,
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, удовлетворенными и не удовлетворенными качеством образовательной деятельности.
 Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5 – количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj – общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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Были получены следующие промежуточные данные: 78,2 После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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  значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4).
В результате указанных выше расчетов было получено следующее значение интегрального показателя: 122,1
9. Общие предложения по итогам НОКО
1. Оценка различными группами респондентов открытости и доступности информации об организации
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Почти все респонденты разных групп высоко оценивают открытость и доступность информации об организации, наличие серьезных недостатков отмечают лишь 3% родителей и 3% учащихся. Отсутствие негативных оценок респондентов свидетельствует о своевременном выставлении и обновлении информации на сайте о школе и педагогических работниках, а также на грамотную организацию работы с обращениями граждан, являющихся потребителями образовательных услуг и качественную обратную связь, открытость организации, что является важным условием организации качественного образования.
2. Общая оценка различными группами респондентов комфортности условий
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Почти все респонденты разных групп оценивают условия комфортности только на «хорошо» и «отлично», указывают на ряд существенных недостатков лишь 4% родителей и 3% учащихся. Отсутствие негативных оценок респондентов свидетельствует о том, что усилий по созданию комфортности условий, прилагаемых администрацией и коллективом школы, достаточно. 
3. Общая оценка различными группами респондентов доброжелательности, вежливости, компетентности работников
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Все респонденты из числа педагогов и выпускников, а также 63% родителей и 74% учащихся оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность школьных работников только на «отлично», что является хорошим результатом.  Однако коллективу школы все же следует обратить внимание на замечания, высказанные респондентами из числа родителей (37%) и учащихся (26%).
4. Общая удовлетворенность различных групп респондентов качеством образовательной деятельности организации
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Все респонденты разных групп положительно оценивают качество образовательной деятельности школы, однако указывают на ряд существенных недостатков 11% выпускников, 11% педагогов, 16% родителей и 11% учащихся. Следует отметить, что вдумчивый и серьезный анализ деятельности школьного коллектива может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.
Приложение 1. 
Анкета участников образовательного процесса
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь. Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Обязательный
1. Ваш статус
[image: image1.emf]Учащийся
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2. Наименование образовательной организации
Выберите ответ
3. Способ Вашего анкетирования
Очное анкетирование в образовательной организации;
Заочное анкетирование вне образовательной организации;
Размещение анкеты в открытом доступе в сети интернет.
4. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.1 Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);
5. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.2 Наличие сведений о педагогических работниках организации.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);
6. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);
отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).
7. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).
неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);
отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).
8. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету);
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету);
9. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организация имеет только физкультурный зал);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.));
отлично, полностью удовлетворен(а) (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности).
10. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));
отлично, полностью удовлетворен (а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания)
11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
12. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.4 Наличие дополнительных образовательных программ.
неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
13. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития творческих способностей не предоставлены);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);
отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях).
14. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
неудовлетворительно, не устраивает (отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).
15. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места - некомфортны);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);
отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).
16. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.1 Доброжелательность и вежливость работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
17. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.2 Компетентность работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
18. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
19. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
20. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
��
	�	В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10.


��
	�	В соответствии с приказом N 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 5 показателей из 3-й и 4-й групп - как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
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